Unser Angebot

Die Mediatoren verfligen Gber Erfahrungen aus Fiihrung, Beratung, Verhandlung,
Training und Coaching, aus Tatigkeiten in Unternehmen, Behdrden sowie
Weiterbildungseinrichtungen im Umfeld von Industrie, Landwirtschaft,
Rechtswissenschaften und Handel. Entsprechend ihrer Kompetenzen Gibernehmen
sie die Beratungsmandate fir eine Einzel -oder Co-Mediation.

In unserer Arbeit wenden wir eine ganzheitliche Betrachtungsweise und
wertschdtzende Kommunikation an.
Diese sind darauf ausgerichtet, gerade im Blickwinkel auf die Krise eine Chance zu
sehen fiir:

e Verstandnis

e Erkenntnisgewinn

e  Weiterentwicklung

e Losung von Konflikten

e Begleitung des Wandels

Uns ist eine Zusammenarbeit mit den Medianden wichtig, die gepragt ist durch
Vertrauen, Achtung und Commitment. Dazu gehdren auch Transparenz und
Qualitat, Unabhéangigkeit sowie Wissen Uber die Gestaltung von vorwartsbringen-
den Prozessablaufen.

Gemeinsam finden wir eine Gesprachsebene, damit Sie sich iber lhre Gedanken
und Bedurfnisse bewusst werden und diese wiirdigen kénnen, ein Verstehen der
Situation ermdglichen und fir sich passende Losungen finden.
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Mediation

Zuhoren. Verstehen. Losen




Mediation
M Gespréchsfithrung

Was ist sie und was kann sie?

Konflikt: 'i-}j—il[ Workshop
Mediation ist eine Strategie zur professionellen ?'Ilmanagement
und effektiven Klarung von Streitigkeiten.
e . . Unternehmen
Im Rahmen von Konfliktldsungen zielt sie, durch ﬁ - .
. - . ooperationspartner
die Klarung auf der Sach- und Beziehungsebene,
auf die Wiederherstellung einer konstruktiven :
z bei dd gE ich i Mediation ?'ﬂ‘me:?::z:s w Kundenbeziehungen
us_ammen?r eit und das Erreichen einer Schwerpunkte
,Win-win-Lésung". .
Der wesentliche Ansatz der Mediation ist es, m Institutionen, Vereine
allparteilich und neutral zu arbeiten und allen Verwaltung
Konfliktparteien im gleichem MaRe Respekt und Mediation
Wertschatzung entgegen zu bringen. @'n'um privaten Umfeld
Phasen der Mediation
Vertrauens- . " .
. fordernde Ll Klarheit T el Tl Transfer
. . Vorgesprach . darstellung alternativen y Vereinbarung
Begleiten, Moderieren y Atmosphare - zuhéren - schaffen - finden - festhalten - besprechen
. aufbauen
Hinterfragen
——— ——_— —— N’ S—_— N’ N
Methodik Nutzen und Vorteil
Zum Leben im beruflichen wie privaten Bereich Beteiligte filhren aulRergerichtlich gemeinsam ein Gesprach
gehéren Konflikte. Je nach dem, wie sich die mit Chance auf Einigung :
beteiligten Parteien den Konflikten stellen,
bieten sich Mdglichkeiten zur Deeskalation und e Professionelle Begleitung der Konfliktlésung
Losung. e  Erarbeitung umsetzbarer Strategien fiir eine weitere Zusammenarbeit oder ein
Daher werden die belasteten Themen zunachst weiteres Zusammenleben
beleuchtet und allen Beteiligten Raum gegeben, e Geringerer Kostenaufwand
ihre Sichtweise darzustellen. e Vermeidung und / oder Verringerung von Verlusten
Die Formulierung der eigenen Anliegen bietet o Beteiligte begegnen sich auf Augenhdhe

das Fundament fiir ein gegenseitiges

e 2
s\!éf*standm?ue:d Optionen zur Losung.
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